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Resumen: En Austria, debe calificarse al denominado «crowdworker», en
principio, como persona asimilada al trabajador. Se pone de relieve que
todavia no existe una abundante masa critica de pronunciamientos judiciales
significativos sobre el tema del trabajo en plataformas. Tambiéen se pone de
relieve la existencia de un primer convenio colectivo para repartidores en
bicicleta, que organizan su trabajo a través de plataformas.

Abstract: In Austria, the so-called «crowdworker» must be
classified, in principle, as a person assimilated to the worker. It
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is highlighted that there is not yet an abundant critical mass of
significant judicial pronouncements on the issue of platform
work. The existence of a first collective bargaining agreement for
bicycle dealers, who organize their work through platforms, is
also highlighted.
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I. DIAGNOSTICO EMPIRICO

Los datos empiricos para tratar el trabajo en plataformas en Austria
solo estan disponibles con limitaciones. Hay que mencionar, ante todo, un
estudio de Huws y Joyce?, y un estudio de Eurobarometer?. Ambos son de
2016. Un cierto complemento lo constituye el proyecto de investigacion de
Eurofound de 2018, en especial con su analisis del contexto nacional
(Austria)®. Estudios posteriores tratan entrevistas con expertos cientificos,
con gestores de decisiones, asi como con trabajadores de plataformas.

Segun el estudio de Huws y Joyce, el 36 por ciento de los
encuestados ha intentado conseguir un trabajo en plataformas. El 18 por
ciento estuvo al menos una vez al afio en contacto con el crowdwork, y el 5
por ciento trabaja incluso una vez a la semana en una plataforma.

En el caso del 11 por ciento de los encuestados, los ingresos
derivados del crowdwork ascendian a méas de la mitad de sus ingresos
totales. No obstante, se indicaba que sélo en el 2 por ciento se trataba de la
totalidad de los ingresos derivados del crowdwork.

El tipo de actividades es muy diferenciado. En todo caso, una
actividad tipica es conducir bicicletas o taxis; segun el estudio, son el 16 por
ciento. La parte del crowdworking a domicilio (33 por ciento) prevalece
sobre el crowdworking fuera de casa (20 por ciento).

Cerca del 43 por ciento de crowdworkers son mujeres y el 57 por
ciento hombres. En consecuencia, las mujeres se dedican algo menos al
trabajo en plataformas.

1 Huws/Joyce, Osterreichs Crowdworkszene — Wie geht es Menschen, die ber

On-line-Plattformen arbeiten? (2016), AK Wien,
https://www.arbeiterkammer.at/infopool/wien/Oesterreichs_Crowdworkszene 2016.pdf.
2 Citado por Eurofound, 7 s FN 3.

https://www.eurofound.europa.eu/de/publications/report/2018/employment-and-working-
conditions-of-selected-types-of-platform-work.

3 De Groen/Kilhoffer/Lenaerts/Felten, Digitales Zeitalter — Beschaftigungs- und
Arbeitsbedingungen ausgewahlter Typen von Plattformarbeit (2017),
file://IC:/Users/gabri/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge 8wekyb3d8bbwe/
TempState/Downloads/Arbeitspapier%20(nicht%20barrierefrei)%20(DE)%20(1).pdf.
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Tambien es interesante la estructura de edades, en caso del trabajo
en plataformas. La frecuencia del trabajo en plataformas oscila —hasta la
edad de 54 afios— so6lo un 3 por ciento. So6lo en los grupos de edad
posteriores (54 a 65 afios) desciende la proporcion claramente. No careceria
de falta de interés conocer si, y en qué medida, los pensionistas hacen uso
de esta forma de trabajo.

II. EL CAMINO HACIA LA CALIFICACION COMO
TRABAJADOR

Como se organiza la relacion juridica entre la plataforma —
respecto de los centros de trabajo de la plataforma— y los que trabajan para
la plataforma, depende de las partes contractuales (por ejemplo, de su
naturaleza juridica) y de las condiciones marco de realizacion de la
prestacion. Si existe, segun los criterios clasicos nacionales (relacion
duradera, dependencia personal, etc.) una relacién laboral, entonces resulta
de aplicacion el Derecho del Trabajo y surten efecto los mecanismos de
proteccion esenciales del trabajo no autbnomo.

Si se parte de los criterios delimitadores tipicos del trabajo
autonomo, no se considera adecuada, sin embargo, la pérdida de la mayoria
de los mecanismos protectores del Derecho del Trabajo. Ocurre entonces
que los trabajadores de las plataformas no pueden ser comparados con los
clasicos empresarios/as, sobre la base de sus reducidos ingresos, del fuerte
estrés o del control por parte de la plataforma, etc.

Las reacciones politico-sociales se muestran en diversas
direcciones:

e Ampliacién/modificacion del concepto general de trabajador
en el Derecho del Trabajo;

e Lograr una categoria propia de los empleados en las
plataformas con legislacion (juridico-laboral) separada;

e Inclusion general de los empleados de las plataformas en el
Derecho del Trabajo en virtud de un mandato legal, aunque no
sean trabajadores;

e Presuncién legal de laboralidad, con la posibilidad de que el
empresario pruebe lo contrario.
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Segun el Derecho actualmente vigente, en Austria sélo cabe aplicar
una construccion juridica (laboral) a los trabajadores de las plataformas, esto
es, la de la «persona asimilada al trabajador». En este caso, se trata de
personas que ciertamente no tienen una relacion laboral, pero estan incluidas
en el &mbito de proteccidn del Derecho del Trabajo, por causa de la Ilamada
dependencia economica, por lo que son comparables a los trabajadores. A
estas personas se les aplica al menos una parte del Derecho del Trabajo, por
ejemplo, las reglas legales sobre responsabilidad de los trabajadores. Esta
figura juridica comprende también, al menos parcialmente, a las personas
empleadas en las plataformas.

I11. EL EMPRESARIO DESAPARECIDO

Con caracter general, se establece en el mundo del trabajo una
cierta nueva tendencia, esto es, la «parcelacion de la funcion empresarial»
en varias personas —o también dentro de un grupo de empresas. Esta
disgregacion de la relacion contractual normalmente bipolar y la reduccion
de las obligaciones resultantes de ello para un empresario [0 quiza varios],
conduce finalmente a que ya no se asignen a ninguna persona las
obligaciones correspondientes. EI empresario estd desaparecido. Cuando
hablamos de una tendencia, esto significa que no es ninguna casualidad,
sino que se trata de estructuras organizadas, planificadas y condicionadas
econdmicamente —al menos, desde el punto de vista de eludir las
condiciones marco juridico-laborales, de donde su «organised
irresponsability» (irresponsabilidad organizada, controlada vy
contractualmente garantizada).

Esta tendencia se refuerza en el caso de las plataformas por el
intento de anonimato. La preparacion del contrato y la ejecucion del
contrato se producen de un modo tal, que se crea la apariencia de que se da
un entrelazamiento nebuloso e indeterminado de personas.

En el Derecho clasico del Trabajo, no obstante, debemos realizar la
busqueda de un empresario. El Tribunal Supremo austriaco lo logra con un
sistema flexible. Qué funciones empresariales tipicas se asumen por quién.
En consecuencia, una construccion contractual compleja, marcada por las
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circunstancias facticas, se reconduce a una relacion juridica bilateral y a una
relacion laboral con dos partes.

Las soluciones se encuentran, en caso de relaciones laborales con
varias personas —a nivel europeo—, en conexion con la cesion de
trabajadores. Tanto la Directiva (2008/104/CE) como la Ley austriaca
parten, no obstante, de un ambito de aplicacién muy restringido: la Directiva
se aplica a los trabajadores que hayan celebrado un contrato de trabajo con
una empresa cedente de trabajo o que hayan estipulado una relacion de
empleo y estan a disposicion de la empresa cesionaria, para trabajar
temporalmente bajo su vigilancia y direccion.

La Ley austriaca relativa a la cesion de trabajadores prevé para
estos grupos de personas una abundancia de mecanismos de proteccion. Van
desde el salario obligatorio apropiado —al menos, el salario que habria que
pagar en la empresa que los emplea—, pasando por la responsablidad
solidaria del cedente y el empleador en asuntos de prevencion de riesgos
laborales, hasta la aplicacion de la responsabilidad limitada del trabajador,
también en la relacion entre el trabajador y el empleador.

En todo caso, aqui se encuentra un modelo que seria transferible al
empleo en plataformas. Pero se requiere de una ley especial, eventualmente
iniciada por la correspondiente Directiva de la UE.

IV. LA JURISPRUDENCIA

Sobre la problematica de las nuevas formas de empleo, se
encuentra en Austria sorprendentemente poco en la jurisprudencia.
Especialmente en relacion con las cuestiones ya mencionadas del caracter
empresarial en caso de trabajo en plataformas, no puede recurrirse a
decisiones (claras) de los tribunales superiores. Serian tambien transferibles
solo con mucha prudencia —con base en las circunstancias de hecho— a
otras constelaciones de casos.

En conexion con Airbnb, el Tribunal Supremo ha considerado al

arrendador (segin la Ley de propiedad de la vivienda) como parte
contractual. En qué medida la situacion del alquiler de corta duracion de una
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vivienda es transferible a la relacién laboral, resulta cuestionable. Al final,
todo depende del papel de la plataforma.

También en el caso de la plataforma eBay, el Tribunal Supremo
austriaco expresd la opinion de que habria que partir de una relacion
contractual directa entre los proveedores y los licitadores. Resulté decisivo
que los proveedores siempre pudiesen decidir autbnomamente qué y a qué
precio querian vender. La plataforma sélo asumia el papel de intermediario.

Como esencial para una relacién contractual directa en caso de
trabajo en plataformas, se considera que el intermediario (plataforma) se
comporte en todo momento como representante del cliente (empresa), y que
también actle en el exterior en su nombre y por su cuenta. Pero la
plataforma no solo puede tener la apariencia de apoderado del cliente.
Muchas veces actla como un subempresario. En cambio, si la plataforma
solo pone a disposicion la estructura, entonces se mantiene la relacion
contractual entre el crowdworker y el cliente. Resulta decisivo como se
comunica esto por la plataforma —en especial, como se organizan las
condiciones generales de la contratacion. También se aplica aqui el
principio general de que es relevante en qué debia confiar el destinatario de
una declaracion de voluntad.

Un segundo ambito problematico, que hay que discutir en el caso
del trabajo en las plataformas, es la cuestion del grado de totalizacion de los
concretos trabajos. Y es que también hay que comprobar, en caso de
trabajos regulares para un cliente, si puede asignarsele a la plataforma un
contrato marco, que alcance una cierta vinculacion. Lo que se desprenda de
un contrato marco, a través de la frecuencia de las prestaciones —de corta
duracion—, podria dar lugar a una relacion juridica continuada, y en
especial, a una relaciéon laboral. En Austria, el Tribunal Supremo falld, en
conexion con la empresa de comercio Peek & Cloppenburg, una decision
importante.

Peek & Cloppenburg tenia un gran nimero de personas —también
podria hablarse de «crowd»—, que en caso de necesidad y por medio de una
Ilamada telefonica del empresario han trabajado sobre una base diaria. Por
cada concreto dia de trabajo, se celebraron siempre concretos contratos de
trabajo. Dado que el trabajador no mantenia entre semanas ningin encargo
laboral, esto es, ninguna relacion laboral, demandd para que se declarase
que deberia corresponderle una relacion laboral continuada. EI Tribunal
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Supremo otorgo el derecho al trabajador. Si el contrato marco ya contiene
condiciones precisas sobre el trabajo y el salario, respecto de contrataciones
laborales concretas y futuras, sin que se establezcan tiempos de trabajo
minimos, se corresponde con una relacion laboral continuada. Pero si tanto
el trabajador como el empresario pueden rechazar sin causa contrataciones
laborales, entonces la estructuracion del contrato es contraria a las buenas
costumbres. El trabajador —en cuanto que interlocutor contractual mas
débil— se encontraria en una situacion negocial duradera. El objeto ilicito
del contrato conduce a la nulidad de la clausula contractual, pero al mismo
tiempo al derecho a un empleo promediado.

No obstante, para transferir este resultado al trabajador de las
plataformas, se requiere en general que el contrato de trabajo pueda ser
asumido.

V. (CONVENIOS COLECTIVOS?

En el Derecho del Trabajo, el convenio colectivo constituye un
mecanismo de garantia esencial. Y de hecho se celebr6 en Austria un
convenio colectivo para repartidores en bicicleta, cuyo trabajo se organiza
por diversas plataformas. Este convenio colectivo entra en vigor el 1 enero
2020 —esto es, en dos semanas—: jEl primer convenio colectivo para
plataformas en Austrial

El inconveniente de esta regulacion es que el convenio colectivo
solo puede aplicarse a relaciones laborales; los prestadores libres de
servicios o las Ilamadas empresas-de-una-persona no estan incluidos. El
principal problema, si no se han celebrado relaciones laborales, no se
resuelve a través del mismo.

Como modelo de buena préactica se calificé en Austria el convenio
colectivo danés para la plataforma online «Hilfr». Por medio de este
convenio colectivo, los empleados a domicilio de Hilfr, que con anterioridad
eran trabajadores autbnomos, se convierten en trabajadores: A partir de 1
agosto 2018, ciertamente todavia todos los empleados de la plataforma
comenzaron a trabajar como autonomos, pero tras 100 horas de trabajo se
les transforma automéaticamente en una relacion laboral. Esta idea béasica es
I6gica de todas formas, desde un punto de vista politico-social. Pero desde
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el punto de vista juridico-laboral, esto no es en la actualidad facilmente
realizable en Austria. La razon es que el Derecho austriaco de convenios
colectivos requiere que exista una relacion laboral. Aun cuando las partes
del convenio colectivo (por consiguiente, la camara econdmica y la
federacion sindical) quisieran incluir no trabajadores, como, por ejemplo,
personas profesionalmente autbnomas, no pueden hacerlo.

La decision basica correspondiente del Tribunal Supremo se ha
dictado en conexion con las personas que —sobre todo tras periodos de
desempleo muy dilatados— debian ser incorporadas de nuevo al proceso
laboral (a la asi llamada mano de obra de transito). La mano de obra que con
el propdsito de su reintegracion al mercado de trabajo resulta empleada,
también posee las caracteristicas tipicas de una relacion laboral. Pero en
estos casos un motivo importante para el empleo es la obtencion de otro
puesto de trabajo. La relacion laboral no sirve s6lo como fuente de ingresos,
sino que es simultaneamente «terapia». Sin embargo, si falta un interés
econdémico propio del empresario, entonces no existe ninguna relacion
laboral.

Por consiguiente, si en el marco de un empleo en o a través de una
plataforma predominan los criterios identificadores de la actividad
autonoma, entonces el convenio colectivo no es competente. EI convenio
colectivo tampoco puede convertir en no autbnomo un trabajo autbnomo. Si
partimos de nuevo del convenio colectivo danés, entonces se puede aceptar
que el trabajo y las condiciones de trabajo eran similares antes y después de
las 100 horas. Por consiguiente, el convenio colectivo puede modificar el
estatus de la relacion juridica solo con base en la duracion de la relacion
juridica.

Si desde el comienzo prevalecen las caracteristicas de una actividad
autonoma, la aplicacion del convenio colectivo no seria conforme a la Ley
—también tras las 100 horas. Pero esta forma de incumplimiento legal no
estaria vinculada a la total irrelevancia del convenio colectivo. Se
interpretaria el convenio colectivo como una forma de modelo contractual,
que a través de la voluntad del empresario y del trabajador constituiria el
contenido de la relacién contractual.

Por consiguiente, si se quiere incluir a los trabajadores
«auténomos» de plataformas en el convenio colectivo, entonces deberian
modificarse los fundamentos legales.
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En la actualidad, sistematicamente seria mejor en Austria la
construccion que no ampliase como consecuencia de ello el ambito de
aplicacion de los convenios colectivos, sino que como consecuencia de ello
se crease una nueva fuente juridica —similar al convenio colectivo, pero
para autobnomos «pequefios». Dichas fuentes juridicas especiales ya existen
para trabajadores a domicilio, pero también para periodistas o colaboradores
de la radio vy la television.

VI. FACTOR MAS IMPORTANTE: RESARCIMIENTO DE LOS
GASTOS

El citado convenio colectivo para repartidores en bicicleta prevé un
salario minimo de 8,71 euros por hora de trabajo. Esto supone
aproximadamente 1.500 euros al mes, en caso de jornada a tiempo
completo.

Un elemento esencial de los ingresos de este grupo de trabajadores
es, sin embargo, también el reembolso de costes por la utilizacion de la
bicicleta del trabajador. Al respecto, el convenio colectivo prevé un pago de
0,14 euros por kilébmetro. En caso de un empleo a jornada completa, el
trabajador conduce aproximadamente 1.200 kilometros al mes. De esto se
deriva un reembolso de costes de (s6lo) 168 euros.

Si un trabajador/funcionario del empleo publico realizase un viaje
en bicicleta, jle corresponderia un pago de 0,38 euros por kilometro! En el
caso de 1.200 kilémetros, esto son 456 euros. Esta cantidad también estaria
(todavia) libre de impuestos.

Esto muestra no sélo una flagrante diferenciacion entre el empleo
publico y el Derecho del Trabajo privado. Incluso si se afiade que el Estado
austriaco no explota ninguna plataforma con repartidores en bicicleta. Sin
embargo, esto también muestra que en este ambito el reembolso de gastos
representa un elemento esencial y flexible de los ingresos, y del
compromiso salarial colectivamente acordado.

Parecidas consideraciones también pueden efectuarse, si se pone a
disposicion del trabajador un teléfono movil privado, Al respecto, por
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ejemplo, se prevén en el convenio colectivo 20 euros al mes para los
repartidores en bicicleta.

VIl. REGULACIONES (NORMATIVAS) INTERNAS DE LA
EMPRESA

Los empleados en plataformas plantean desde el comienzo el
problema de que se exprese su interés colectivo. Esto se aplica tanto al
plano supraempresarial como al plano interno de la empresa. Los encuentros
personales de empleados de plataformas son la excepcion. Ademas, la
comunicacion en Internet, foros on-line, redes sociales frecuentemente la
dificulta el que los datos de contacto de los compafieros de trabajo no estén
disponibles. Por consiguiente, al aislamiento individual le sigue el
aislamiento en el seno de los contactos empresariales informales. De este
modo, se entorpece desde el comienzo la solidaridad vivida en la empresa.

En Austria, la creacion de comités de empresa es un pilar esencial y
garantia de la solidaridad en la plantilla, y del cumplimiento del Derecho del
Trabajo. La eleccion de comités de empresa también requiere un cierto
grado de solidaridad y de confianza dentro de la comunidad. En este
sentido, la falta de encuentros entre los empleados conduce desde el
comienzo a una cierta desventaja organizativa.

Desde un punto de vista juridico formal, existe sobre todo el
problema de que las normas austriacas sobre el comité de empresa (sobre la
«organizacion de la empresa» austriaca) requieren para su aplicacion que
exista una relacion laboral. En este contexto, el concepto de trabajador es
ciertamente méas amplio que en el del Derecho del contrato de trabajo (en las
reglas que se refieren al contrato de trabajo), pero la actividad como
autonomo —también como «pequefio» autbnomo— no esta incluida.

Por consiguiente, el comité de empresa no es competente respecto
de estos empleados; la pérdida de la proteccion frente al despido, de la
proteccion frente a traslados, etc., es la consecuencia.

Ante todo, los acuerdos entre el comité de empresa y el empresario
pueden no desplegar eficacia juridica directa. Los acuerdos entre el comité
de empresa y el empresario solo podrian celebrarse juridico-civilmente
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como un modelo de contrato. Con el consentimiento del empleado, se
convertirian en el contenido del contrato individual entre la empresa y la
plataforma en la que trabajan —de modo parecido al convenio colectivo ya
citado.

Que una cierta inseguridad juridica y un cierto margen de
fluctuacion en la cuestion de la calificacion como trabajador también pueda
considerarse positiva, lo muestra el ejemplo de Foodora en Austria. Foodora
es una plataforma que organiza la entrega de comida por bicicleta. Comenzé
su actividad como plataforma en otofio de 2015, y la mayor parte de
repartidores en bicicleta fueron empleados en el marco de contratos de
trabajo. Se sentian fuertemente vinculados a la empresa, y tenian mejoras
como el acceso a lugares de aparcamiento de bicicletas en la empresa. Pero
tras un tiempo, ocurrieron cambios importantes: los empleados con contrato
de trabajo por tiempo indefinido fueron despedidos. Sélo se podia
permanecer parcialmente en la empresa cuando se acordase una
modificacion del tipo de contrato —orientado a la actividad auténoma. La
comunicacion era ciertamente fragil, pero simultaneamente los trabajadores
empezaron a organizarse colectivamente. Se creo el comité de empresa, v el
empresario se mostré cooperativo: excepcionalmente, ningin cuento de
hadas, sino entendimiento para sacar provecho del dialogo social.

VIl (ALTERNATIVAS?

Complementando la celebracién de convenios colectivos o como
solucién sustitutiva hasta la celebracion de convenios colectivos, los
sindicatos piensan incluir a los clientes/usuarios de plataformas en la
consecucion de standards laborales. Analogamente, los consumidores deben
ser informados de una utilizacion justa del comercio que respete las
condiciones de trabajo de los trabajadores. Directrices de buenas practicas
autoimpuestas cumplen esta misma funcién —aunque sin obligatoriedad,
como en el caso de la organizacion juridica colectiva.

En todo caso, resulta decisiva la coercibilidad de las condiciones de

trabajo. Si falta en la construccion de reglas vinculantes, se transmite
también a los 6rganos de mediacion y de arbitraje sobre crowdwork.
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